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Korting op de zorgverzekering

De collectieve zorgverzekering is een basisverzekering plus een aanvullende verzekering,
speciaal samengesteld voor inwoners met een laag inkomen. De gemeente betaalt een deel
van de kosten. Het college wil de collectieve zorgverzekering voor minima verbeteren. Het
doel is om meer inwoners met een laag inkomen te bereiken met een goede en betaalbare
zorgverzekering. In 2025 gaan we op zoek naar financiéle dekking voor deze verbeteringen.

Bijzondere bijstand
De uitgaven voor bijzondere bijstand waren in 2024 ongeveer € 80.000 lager dan begroot.
We hadden hogere kosten verwacht vanwege huisvesting van statushouders.

De grootste kosten voor bijzondere bijstand waren:

Bewindvoering of budgetbeheer

Individuele inkomenstoeslag (voor langdurige minima)
Woninginrichting of huisraad

Energietoeslag 2023

Overbruggingsuitkering

Participatiekosten voor kinderen (Doe mee regeling)
Duurzame gebruiksgoederen voor ouderen
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Werken met ervaringsdeskundigen

Bij het ontwikkelen van nieuw armoedebeleid hebben we gewerkt met mensen die
opgeleid zijn om vanuit hun ervaringsperspectief mee te denken. We willen werken met
ervaringsdeskundigen structureel borgen in ons armoedebeleid. In 2025 onderzoeken we
hoe we dat het beste kunnen organiseren.

Schuldhulpverlening
De uitgaven voor schuldhulpverlening zijn in 2024 binnen de begroting gebleven.

Afgelopen jaar zijn landelijke afspraken gemaakt voor de invoering van de
‘Basisdienstverlening Schuldhulpverlening’. Dat moet leiden tot een hulpaanbod dat
toegankelijker is en in iedere gemeente bestaat uit minimaal dezelfde elementen. Ook de
gemeente Diemen voert de elementen in, die nog niet eerder waren ingezet.

We zijn onder meer aangesloten bij het schuldenknooppunt. In het begin

van het traject geven we door dat de inwoner schuldhulpverlening ontvangt.
Schuldeisers die convenantpartner zijn, schorten dan hun incassomaatregelen op, de
zogenaamde pauzeknop.

Vroeg Eropaf

Om de stijgende meldingen van betaalachterstanden te kunnen oppakken, heeft de
gemeente in 2022 en 2023 extra geinvesteerd in het onderdeel Vroeg Eropaf. Dit was in
het kader van de steunimpuls. Ook in 2024 is extra subsidie verstrekt om meer meldingen
te kunnen oppakken. Zo krijgen we inwoners met betalingsachterstanden sneller in beeld
en kunnen we direct een passend hulpaanbod doen. De uitbreiding is georganiseerd binnen
bestaand budget.

Schuldhulpverlening aan ondernemers

Het aantal ondernemers dat geholpen is met schuldhulpverlening is in 2024 gestegen. Er
zijn meer intakes gedaan, meer ondernemers financieel gestabiliseerd en meer ondernemers
financieel gesaneerd. In totaal is het aantal trajecten gestegen van 20 naar 28.
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In de coronajaren was het aantal aanmeldingen lager omdat veel ondernemingen overeind
bleven door coronasteun. Nu is het hoger omdat de coronasteun weer terugbetaald
moet worden.

De gemeente Diemen heeft per 1 januari 2025 een nieuwe overeenkomst afgesloten met
Zuidweg & Partners. Zij mogen namens de gemeente schuldhulpverlening bieden aan
ondernemers en ex-ondernemers, met schulden uit hun bedrijf.

Thuisadministratie

Om meer financiéle problemen te voorkomen en ondersteuning te bieden bij het oplossen
van financiéle problemen, hebben we in 2024 de subsidie verhoogd voor thuisadministratie
door Humanitas.

We hebben hiervoor dekking gevonden binnen de begroting van schuldhulpverlening.

Met deze verhoging kan de betaalde coérdinator voor Diemen meer koppelingen maken
tussen inwoners die moeite hebben om de financiéle administratie op orde te houden en een
vrijwilliger van Humanitas die ondersteuning biedt.

Jongeren met schulden

De gemeente pakt bij jongeren niet alleen de schuldenproblematiek snel aan, maar

zet breder in op onder meer leefstijl, werk en inkomen om nieuwe schulden te helpen
voorkomen. In 2024 heeft de gemeente Diemen gesprekken gevoerd met Madi Diemen en
Welzijn Diemen om deze aanpak mogelijk te maken. Zodra de gesprekken zijn afgerond,
gaat het project van start.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Het tegengaan van armoede

Subdoelen

1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten vanwege geldgebrek

1.2 - Burgers weten welke financiéle regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van

1.3 - Ondersteuning bij het voorkomen en oplossen van schulden

1.4 - We garanderen iedereen die het nodig heeft tijdig een bestaansminimum

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)

Subdoel 1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten
vanwege geldgebrek

1.1.1 - Stimuleren van het gebruik van de De participatieregeling voor kinderen (Doe mee regeling) wordt
participatieregeling door actieve voorlichting via ambtshalve toegekend aan ouders met een bijstandsuitkering.
onder andere het maatschappelijk middenveld, In 2024 is de Doe-mee-regeling ambtshalve toegekend.aan
participatiecoaches en de website. 105 huishoudens.

Daarnaast wordt de regeling bij andere minima onder de aandacht
gebracht door de participatiecoaches en het maatschappelijk
middenveld. De participatieregeling stopt per 2025 omdat
maatschappelijke participatie voor kinderen toegankelijker is via
Stadspas en Jeugdfonds Sport & Cultuur.

Subdoel 1.2 - Burgers weten welke financiéle regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van

1.2.1 - Stimuleren van het gebruik van de minima Afgelopen jaar is het informatiemateriaal over de minimaregelingen
regelingen door actieve voorlichting via onder andere vernieuwd en verspreid via het maatschappelijk middenveld.

het maatschappelijk middenveld, participatiecoaches en |Daarnaast stond in elke Diemen Info informatie over de

de website. minimaregelingen. Er zijn meerdere campagnes geweest via social
media en rond de week van het geld (maart) en wereldarmoededag
(oktober) zijn betaalde campagnes ingezet, met onder meer
advertenties en sandwichborden. Ook de gemeentepagina in
DiemerNieuws en de gemeentelijke website zijn ingezet voor
informatie over minimaregelingen.

Subdoel 1.3 - Voorkomen en oplossen van schulden

1.3.1 - Organiseren van workshops “ondersteuning Maandelijks wordt door Madi Diemen de postsorteergroep
thuisadministratie” ter preventie van schulden. georganiseerd. Tijdens deze bijeenkomsten leren inwoners hun
(financiéle) administratie te ordenen. Daarnaast geeft Humanitas
ondersteuning bij de thuisadministratie. Zij koppelen een inwoner die
moeite heeft om de financiéle administratie op orde te houden aan
een vrijwilliger die ondersteuning biedt.

1.3.2 - Inzetten van budgetbeheer. In 2024 hebben 12 inwoners gebruik gemaakt van budgetbeheer.
Door de inzet van budgetbeheer is financi€le stabilisatie
mogelijk. Hiermee worden nieuwe schulden voorkomen en is
schuldhulpverlening mogelijk.

Subdoel 1.4 - Wij garanderen iedereen die er recht op heeft tijdig een bestaansminimum

1.4.1 - Uitkeringsgerechtigde ontvangt zijn uitkering of  |Als de termijn van vier weken wordt overschreden en het aannemelijk
voorschot binnen vier weken na zijn aanvraag. is dat er recht op bijstand bestaat wordt op verzoek van een
uitkeringsgerechtigde een voorschot betaald. Dit komt slechts enkele
keren per jaar voor.

Prestatie-indicatoren Realisatie Begroting Realisatie
2023 2024 2024

1.1.1 - % van de huishoudens met kinderen in de bijstand maakt gebruik van de 57% N.v.t.%2 77%
"Doe mee" regeling. °
1.2.1 - % van de huishoudens in de bijstand maakt gebruik van voorzieningen 85% 80% o

.. " 82%
bijzondere bijstand.
1.4.1 - Maximale doorlooptijd van de aanvraag levensonderhoud in dagen. 24 28 22

32 Vanwege uitbreiding van voorzieningen de Stadspas wordt de Doe-mee-regeling afgebouwd
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