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hoe we het Programma organisatorisch kunnen inbedden in Duo+. Daarvoor is een
kwartiermaker aangesteld die in februari 2025 is begonnen.

Programma Informatiehuishouding op Orde

Op 1 mei 2022 is de Wet open overheid (Woo) in werking getreden. De Woo vervangt

de Wet openbaarheid van bestuur. Eén van de uitgangspunten van de Woo is dat de
informatiehuishouding op orde is. De verbetering van de informatiehuishouding wordt sinds
eind 2022 in Duo+ verband via het gezamenlijk programma Informatiehuishouding op Orde
(IHOO) opgepakt. Ook de financiering vanuit de Rijksmiddelen van Diemen is sinds 2023
naar Duo+ verschoven.

Het programma heeft in 2024 door het vertrek van de programmamanager een tijd lang
minder actief gedraaid. Er is ingezet op de vanuit de wet verplichte activiteiten voor de uitrol
van de Woo en de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv). Deze laatste
wet regelt dat burgers en bedrijven hun zaken met de overheid digitaal kunnen afhandelen,
zoals het indienen van vergunningaanvragen en bezwaarschriften. In Q4 van 2024 is

een nieuwe programmamanager gestart en heeft de stuurgroep diverse projectplannen
vastgesteld, waaronder de anonimiseringstool. In 2025 zal het programmaplan herijkt
worden, waarbij er ook een missie/visie op informatie wordt geformuleerd.

Implementatie en uitvoeringsagenda informatiebeleidsplan

Voor de geprioriteerde speerpunten uit het informatiebeleidsplan, de programma's
Datagedreven werken en Informatiehuishouding op orde is een groot aantal verschillende
activiteiten opgestart, zowel binnen de 'going concern' als in specifieke (pilot)projecten.

Bijvoorbeeld rondom zaakgericht werken. We onderoeken de doorontwikkeling van
het huidige zaaksysteem Rx.Enterprise, maar gelijktijdig voeren we een gezamenlijke
marktverkenning met Amstelveen en Aalsmeer uit.

Op diverse werkterreinen lopen digitaliserings-/dataprojecten. Te denken valt aan de
werkterreinen op het gebied van jeugdhulp, participatie, WMO, inburgering, duurzaamheid,
ondermijning en woningvoorraad, samenwerking in Microsoft Teams, en de Omgevingswet.

Inkoopfunctie

In 2024 is verder gegaan met de doorontwikkeling van de inkoopfunctie. Er heeft een
uitgebreide invenatrisatie binnen alle DUO-organisaties plaatsgevonden. hebben meerdere
bijeenkomsten plaatsgevonden. In het tweede kwartaal zijn alle wensen en behoeften
uitgewerkt in vijf scenario's. Vervolgens zijn in het derde en vierde kwartaal alle voor en
nadelen, de randvoorwaarden en de kosten inzichtelijk gemaakt. Door het management
van alle DUO-gemeenten is de voorkeur uitgesproken voor twee scenario’s: een eigen
inkoopafdeling met externe flexibele schil of een eigen inkoopafdeling met externe flexibele
schil waar Stichting RIJK deel van uitmaakt.

In het vierde kwartaal hebben de gemeentesecretarissen gesproken met de Stichting RIJK
over mogelijke deelname van Duo+ aan Stichting RIJK en mogelijke uittreding van de
gemeenten. In januari 2025 zijn de statuten van Stichting RIJK gewijzigd waardoor het
mogelijk wordt dat een Gemeenschappelijke Regeling (GR) toetreedt. Wanneer er geen
juridische belemmeringen zijn dan willen we met Stichting RIJK afspraken maken over de
toetreding van Duo+ in combinatie met de uittreding van de gemeenten. Dit wijkt af van de
standaardafspraken als een gemeente definitief uittreedt.
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Ontwikkelingen communicatie

In 2024 is het voornemen van het Dagelijks Bestuur van Duo+ uitgewerkt om communicatie
bij de gemeenten zelf te organiseren. De Centrale Ondernemingraad en de vakbonden
hebben hiervoor via de directeur van Duo+ een adviesaanvraag ontvangen en daarop
positief geadviseerd. Er is vervolgens hard gewerkt in het laatste kwartaal van 2024 om

de overgang per 1 januari 2025 mogelijk te maken. Dit is gelukt. Voor Diemen betekent het
dat er drie medewerkers van Duo+ nu toegevoegd zijn aan Diemen. In de eerste wijzging
van de begroting 2025 is de overgang financieel verwerkt. Dit is voor Diemen kostenneutraal.
Het bedrag dat vrijvalt aan bijdrage zetten we in voor de personeelskosten van het team
communicatie, particpatie en marketing.

Ontwikkeling personeel en organisatie

In 2024 is in het kader van Werving en selectie gestart met onze eigen WerkenBij website.
In 2023 was afscheid genomen van Werken in het Westen en is gebouwd aan een eigen
ATS-systeem (Applicant Tracking System). De eerste resultaten zijn positief. De website is
gebruiksvriendelijk en biedt ons de kans om onze organisatie meer te profileren.

In 2024 is ook de DUO-Academie live gegaan. Dit is een leerplatform dat de gemeenten
ondersteunt in de ontwikkeling van onze medewerkers. Het platform is in 2024 gelanceert
maar is binnen Diemen nog niet volledig geintroduceerd.

We zien een kans om het platform te gebruiken voor ons nieuwe inwerkprogramma.

In 2024 is gewerkt aan een nieuw inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers. Het nieuwe
inwerkprogramma zorgt voor een zachte landing en een heldere introductie van onze
werkwijze. In de toekomst zien we kansen om via de DUO-Academie een deel van het
inwerkprogramma aan te bieden.

In 2024 is voor Diemen ingezet op ondersteuning bij het werving en selectieproces. Dit

was een specifieke wens vanuit de teamleiders van Diemen. Hier zijn in eerste instantie
incidentele middelen voor ingezet. Na positieve resultaten is ervoor gekozen om dit ook aan
te bieden aan de andere gemeenten. Nu hebben alle gemeenten dit voor 2025 meegenomen
in de begroting.

In 2024 zijn incidentele middelen ingezet om te werken aan het vitaliteitsbeleid en het
integriteitsbeleid. Beide beleidsdocumenten pakken we op in samenwerking met Duo+ en
de DUO-gemeenten. In 2025 worden deze documenten afgerond. Deze beleidsdocumenten
dragen bij aan een krachtig lokaal bestuur.

Interne dienstverlening

Servicedesk Duo+

De capaciteit van de Servicedesk bij Duo+ is sinds 2016 ongewijzigd. In de opstartfase

en eerste jaren van Duo+ was de omvang voldoende door de implementatie van een
selfserviceportal en de continue inzet om processen efficiénter in te richten. Gedurende

de jaren is de serviceverlening verdubbeld. Dit is het gevolg van de groei van de DUO-
organisaties en de steeds verdere digitalisering van alle processen. Ondanks het aanpassen
van de openingstijden van de servicedesk is uitbreiding noodzakelijk. In 2024 is de formatie
uitgebreid. Dat resulteert voor Diemen in een verhoging van de bijdrage met € 25.000.

Postintake in archief

Vanuit de Archiefwet is meer nadruk gekomen op de interne controle op postintake en
archief. Ondanks dat er in 2022 capaciteit is vrijgemaakt voor deze taak is verdere
uitbreiding noodzakelijk. We ontvangen steeds meer (digitale) post. In 2024 is de uitbreiding
doorgevoerd. Dit levert voor Diemen een hogere bijdrage van € 20.000 op.
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