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Ontwikkelingen communicatie
In 2024 is het voornemen van het Dagelĳks Bestuur van Duo+ uitgewerkt om communicatie 
bĳ de gemeenten zelf te organiseren. De Centrale Ondernemingraad en de vakbonden 
hebben hiervoor via de directeur van Duo+ een adviesaanvraag ontvangen en daarop 
positief geadviseerd. Er is vervolgens hard gewerkt in het laatste kwartaal van 2024 om 
de overgang per 1 januari 2025 mogelĳk te maken. Dit is gelukt. Voor Diemen betekent het 
dat er drie medewerkers van Duo+ nu toegevoegd zĳn aan Diemen. In de eerste wĳzging 
van de begroting 2025 is de overgang financieel verwerkt. Dit is voor Diemen kostenneutraal. 
Het bedrag dat vrĳvalt aan bĳdrage zetten we in voor de personeelskosten van het team 
communicatie, particpatie en marketing.

Ontwikkeling personeel en organisatie
In 2024 is in het kader van Werving en selectie gestart met onze eigen WerkenBĳ website. 
In 2023 was afscheid genomen van Werken in het Westen en is gebouwd aan een eigen 
ATS-systeem (Applicant Tracking System). De eerste resultaten zĳn positief. De website is 
gebruiksvriendelĳk en biedt ons de kans om onze organisatie meer te profileren.
In 2024 is ook de DUO-Academie live gegaan. Dit is een leerplatform dat de gemeenten 
ondersteunt in de ontwikkeling van onze medewerkers. Het platform is in 2024 gelanceert 
maar is binnen Diemen nog niet volledig geïntroduceerd.
We zien een kans om het platform te gebruiken voor ons nieuwe inwerkprogramma.
In 2024 is gewerkt aan een nieuw inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers. Het nieuwe 
inwerkprogramma zorgt voor een zachte landing en een heldere introductie van onze 
werkwĳze. In de toekomst zien we kansen om via de DUO-Academie een deel van het 
inwerkprogramma aan te bieden.
In 2024 is voor Diemen ingezet op ondersteuning bĳ het werving en selectieproces. Dit 
was een specifieke wens vanuit de teamleiders van Diemen. Hier zĳn in eerste instantie 
incidentele middelen voor ingezet. Na positieve resultaten is ervoor gekozen om dit ook aan 
te bieden aan de andere gemeenten. Nu hebben alle gemeenten dit voor 2025 meegenomen 
in de begroting.

In 2024 zĳn incidentele middelen ingezet om te werken aan het vitaliteitsbeleid en het 
integriteitsbeleid. Beide beleidsdocumenten pakken we op in samenwerking met Duo+ en 
de DUO-gemeenten. In 2025 worden deze documenten afgerond. Deze beleidsdocumenten 
dragen bĳ aan een krachtig lokaal bestuur.

Interne dienstverlening
Servicedesk Duo+
De capaciteit van de Servicedesk bĳ Duo+ is sinds 2016 ongewĳzigd. In de opstartfase 
en eerste jaren van Duo+ was de omvang voldoende door de implementatie van een 
selfserviceportal en de continue inzet om processen efficiënter in te richten. Gedurende 
de jaren is de serviceverlening verdubbeld. Dit is het gevolg van de groei van de DUO-
organisaties en de steeds verdere digitalisering van alle processen. Ondanks het aanpassen 
van de openingstĳden van de servicedesk is uitbreiding noodzakelĳk. In 2024 is de formatie 
uitgebreid. Dat resulteert voor Diemen in een verhoging van de bĳdrage met € 25.000.

Postintake in archief
Vanuit de Archiefwet is meer nadruk gekomen op de interne controle op postintake en 
archief. Ondanks dat er in 2022 capaciteit is vrĳgemaakt voor deze taak is verdere 
uitbreiding noodzakelĳk. We ontvangen steeds meer (digitale) post. In 2024 is de uitbreiding 
doorgevoerd. Dit levert voor Diemen een hogere bĳdrage van € 20.000 op.
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