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Ontwikkelingen communicatie

In 2024 is het voornemen van het Dagelijks Bestuur van Duo+ uitgewerkt om communicatie
bij de gemeenten zelf te organiseren. De Centrale Ondernemingraad en de vakbonden
hebben hiervoor via de directeur van Duo+ een adviesaanvraag ontvangen en daarop
positief geadviseerd. Er is vervolgens hard gewerkt in het laatste kwartaal van 2024 om

de overgang per 1 januari 2025 mogelijk te maken. Dit is gelukt. Voor Diemen betekent het
dat er drie medewerkers van Duo+ nu toegevoegd zijn aan Diemen. In de eerste wijzging
van de begroting 2025 is de overgang financieel verwerkt. Dit is voor Diemen kostenneutraal.
Het bedrag dat vrijvalt aan bijdrage zetten we in voor de personeelskosten van het team
communicatie, particpatie en marketing.

Ontwikkeling personeel en organisatie

In 2024 is in het kader van Werving en selectie gestart met onze eigen WerkenBij website.
In 2023 was afscheid genomen van Werken in het Westen en is gebouwd aan een eigen
ATS-systeem (Applicant Tracking System). De eerste resultaten zijn positief. De website is
gebruiksvriendelijk en biedt ons de kans om onze organisatie meer te profileren.

In 2024 is ook de DUO-Academie live gegaan. Dit is een leerplatform dat de gemeenten
ondersteunt in de ontwikkeling van onze medewerkers. Het platform is in 2024 gelanceert
maar is binnen Diemen nog niet volledig geintroduceerd.

We zien een kans om het platform te gebruiken voor ons nieuwe inwerkprogramma.

In 2024 is gewerkt aan een nieuw inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers. Het nieuwe
inwerkprogramma zorgt voor een zachte landing en een heldere introductie van onze
werkwijze. In de toekomst zien we kansen om via de DUO-Academie een deel van het
inwerkprogramma aan te bieden.

In 2024 is voor Diemen ingezet op ondersteuning bij het werving en selectieproces. Dit

was een specifieke wens vanuit de teamleiders van Diemen. Hier zijn in eerste instantie
incidentele middelen voor ingezet. Na positieve resultaten is ervoor gekozen om dit ook aan
te bieden aan de andere gemeenten. Nu hebben alle gemeenten dit voor 2025 meegenomen
in de begroting.

In 2024 zijn incidentele middelen ingezet om te werken aan het vitaliteitsbeleid en het
integriteitsbeleid. Beide beleidsdocumenten pakken we op in samenwerking met Duo+ en
de DUO-gemeenten. In 2025 worden deze documenten afgerond. Deze beleidsdocumenten
dragen bij aan een krachtig lokaal bestuur.

Interne dienstverlening

Servicedesk Duo+

De capaciteit van de Servicedesk bij Duo+ is sinds 2016 ongewijzigd. In de opstartfase

en eerste jaren van Duo+ was de omvang voldoende door de implementatie van een
selfserviceportal en de continue inzet om processen efficiénter in te richten. Gedurende

de jaren is de serviceverlening verdubbeld. Dit is het gevolg van de groei van de DUO-
organisaties en de steeds verdere digitalisering van alle processen. Ondanks het aanpassen
van de openingstijden van de servicedesk is uitbreiding noodzakelijk. In 2024 is de formatie
uitgebreid. Dat resulteert voor Diemen in een verhoging van de bijdrage met € 25.000.

Postintake in archief

Vanuit de Archiefwet is meer nadruk gekomen op de interne controle op postintake en
archief. Ondanks dat er in 2022 capaciteit is vrijgemaakt voor deze taak is verdere
uitbreiding noodzakelijk. We ontvangen steeds meer (digitale) post. In 2024 is de uitbreiding
doorgevoerd. Dit levert voor Diemen een hogere bijdrage van € 20.000 op.
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Omgevingswet

Voor de processen rondom de Omgevingswet en aansluiting op het landelijke zogeheten
Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) is een aantal nieuwe applicaties geimplementeerd.
Deze applicaties ondersteunen de betreffende processen maar hebben soms nog
doorontwikkeling nodig, ook vanuit de leverancier, om alle gewenste taken adequaat

te kunnen ondersteunen.De inrichting van deze applicaties levert zoals verwacht meer
beheertaken op. Duo+ heeft daarom een extra applicatiebeheerder aangenomen. Ook is
er extra capaciteit bij het archief zodat alle informatie rond Omgevingsvergunningen goed
kan worden gearchiveerd.
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Overhead

Bij de vernieuwing van de Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten
(BBV) is de transparantie van de bedrijfsvoeringskosten een belangrijk punt. Het is verplicht
voorgeschreven dat de gemeenten inzichtelijk maken wat de overheadkosten zijn. De BBV
schrijft voor welke kosten tot de overhead gerekend moeten worden. Onderstaand een
gesaldeerd overzicht van de overheadkosten.

Soort kosten Begroting Begroting Rekening Budget
2024 2024 ICHTIEEN
primitief totaal

Diemen 2022 - - - -
Bijdrage Duo+ (gemeenschappelijke regeling) -8.029 -7.829 -8.024 -195
Bijdrage Inkoopbureau Stichting Rijk -157 -157 -147 10
Directie en bestuursadvisering/-ondersteuning -3.763 -1.975 -1.922 53
Afdelingsmanagers -1.034 -96 - 96
Ondernemingsraad -55 -61 -46 15
Communicatie + participatie -92 -151 -145 6
Financién -50 -30 -24 6
Juridische zaken -502 -667 -666 -
Personeel & Organisatie -154 -75 -64 11
Informatisering & Automatisering -25 -26 -1 25
Interne dienstverlening -47 -47 -49 -2
Facilitair -577 -613 -650 -37
Vervoermiddelen -161 -157 -221 -64
Huisvesting -1.802 -1.745 -1.709 36
Overige kosten bedrijfsvoering -474 -1.437 -1.380 58
Verrekening overhead met grondexploitaties en tarieven 489 689 705 16

De bijdrage aan Duo+ is met € 8 miljoen goed voor de helft van de totale overheadkosten.
Oorzaak hiervan is dat alle bedrijfsvoeringstaken zijn ondergebracht bij Duo+.

Soort kosten

Specificatie

Begroting
2024

primitief

Begroting
2024
totaal

Rekening

Budget
resultaat

Team Administratie Sociaal Domein Salariskosten -955 -939 -954 15
Team Sociaal Team Diemen Salariskosten -741 -801 -810 9
Team Infra Salariskosten -1.561 -1.647 -1.675 28
Team Projecten Salariskosten -749 -729 -668 -61
Team Ruimtelijke beleid Salariskosten -1.795 -1.562 -1.570 8
Team Beleid Samenleving Salariskosten -1.823 -1.965 -1.988 23
Team Sportbedrijf Salariskosten -1.292 -1.183 -1.215 32
Team Sociale Zaken Salariskosten -1.610 -1.473 -1.480 7
Team Wijkbeheer Salariskosten -1.813 -1.891 -1.928 37
Team Wmo Salariskosten -1.147 -1.142 -1.139 -3
Team Gebouwen en Facilitaire zaken Salariskosten 977 -1.065 -1.076 11
Team Openbare orde en Veiligheid Salariskosten -1.599 -1.355 -1.330 -25
& Vergunningen

Team Handhaving Salariskosten -1.386 -1.014 -1.024 10
Team Burgerzaken en KCC Salariskosten -1.802 -1.774 -1.787 13
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